Algemene Voorwaarden Ekovriend Supporter
1. Algemeen

1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op Ekovriend Supporter, een
pilotprogramma binnen Ekoplaza.

2. Door deelname aan Ekovriend Supporter ga je akkoord met deze Algemene Voorwaarden.

3. Ekovriend Supporter is exclusief beschikbaar voor consumenten met een geregistreerde en
gekoppelde Ekovriendpas bij Ekoplaza Tilburg. Zakelijke accounts zijn uitgesloten van
deelname.

4. Personeel van Ekoplaza is uitgesloten van deelname.

5. Ekovriend Supporter heeft een looptijd van 12 maanden, met startdatum 1 juni 2025 en
eindigt op 31 mei 2026.

6. Indien deze Algemene Voorwaarden conflicteren met de Algemene Voorwaarden Ekovriend,
dan prevaleren deze voorwaarden voor de duur van de pilot.

7. Na afloop van de initiéle looptijd wordt het abonnement niet automatisch verlengd. Het
programma wordt geévalueerd en mogelijk niet voortgezet na de pilotperiode.

2. Voordelen Ekovriend Supporter
1. Als Ekovriend Supporter profiteer je van de volgende voordelen:
o 9% korting op je totale* boodschappen in de deelnemende winkels.
o Korting geldt ook op afgeprijsde producten,

o Korting geldt niet op alcoholhoudende dranken, waarvoor een wettelijke
maximumkorting van 25% geldt.

o Uitsluitingen: Wettelijk uitgesloten producten zoals zuigelingenvoeding, statiegeld en
cadeaukaarten.

o Mogelijkheid om deel te nemen aan speciale kortingsacties.
* Met uitzondering van alcoholhoudende dranken
2. De korting is alleen geldig in de volgende pilotwinkel:
o Ekoplaza Tilburg, Schouwburgring 563, 5038 TX

3. De korting wordt na startdatum automatisch toegepast bij het scannen van je Ekovriendpas
aan de kassa.

3. Betaling
1. Betaling van € 100 inc. btw vindt plaats via een eenmalige kassabetaling bij Ekoplaza Tilburg.

2. Ekovriend Supporter wordt vooraf betaald voor de gehele looptijd van het abonnement, te
weten 12 maanden.

3. Ervindt geen automatische verlenging of incasso plaats na afloop van de looptijd.

4. Beéindiging en opzegging



Tussentijdse opzegging is mogelijk, maar geeft geen recht op restitutie van het betaalde
bedrag.

Na afloop van de looptijd vervalt het abonnement automatisch, zonder verdere
verplichtingen voor de klant of Ekoplaza.

5. Overige bepalingen

1.

5.

Ekoplaza behoudst zich het recht voor om deze Algemene Voorwaarden eenzijdig te wijzigen.
Wijzigingen tijdens de looptijd worden niet ten nadele van de deelnemer doorgevoerd.

Fraude, misbruik of diefstal van een Ekovriend Supporter-account kan leiden tot directe
beéindiging van het abonnement zonder restitutie. Dit kan ook gevolgen hebben voor het
gekoppelde Ekovriend-account.

Het is niet mogelijk om het abonnement over te dragen naar een ander Ekovriend-account.

Ekovriend Supporter geldt uitsluitend op bekende pasnummers van je account (max. 3
pasnummers) op het moment van inschrijving. Overschrijding hiervan kan leiden tot
beéindiging van het abonnement zonder restitutie.

Vragen of klachten? Neem contact op met onze klantenservice via ekoplaza.nl/contact.

Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.



